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OZET

Bu Kurumsal Izleme Raporu, Mugla Sitki Kogman Universitesi'nin 2019 yilinda gerceklestirilen
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) belirtilen gelismeye agik alanlara iliskin
Kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari, KGBR’de yer alan giicli yanlara iliskin
stirdiiriilebilirligin saglanip saglanmadigi ve KGBR’de yer alan hususlar haricinde izleme takimi
tarafindan yapilan degerlendirmeleri icermektedir.

Kurumla mutabik kalinan izleme programi cergevesinde 19-20 Eylil 2022 tarihinde Mugla Sitki
Kogman Universitesi’ne izleme ziyareti gergeklestirmistir. Prof. Dr. Hasan SECEN, Prof. Dr. Aysegiil
SAGLAM ARSLAN, Prof. Dr. Halit KANCA ve 6grenci degerlendirici flayda AKCAY’dan olusar
Izleme Takimimiz ziyaret oncesinde ¢evrimi¢i ¢ok sayida toplanti yaparak o6n hazirhiklarim
gerceklestirmistir.

Rapor igerigi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve KGBR iizerinden dokiiman
degerlendirmesi, 2021-2025 Stratejik Plani, Universitenin web sayfasi ve web sayfalarinda yer alan
dokiimanlar ile Universiteden istenen ek kanit belgelerin incelenmesi ve ziyaret plam cercevesinde
gerceklestirilen toplantilar sonucunda izleme takimimiz tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda
hazirlanmistir. Izleme ziyareti programa uygun olarak gergeklestirilmistir.

Kurumsal izleme programi, saym Prof. Dr. Hiiseyin CICEK in rektorliik gorevini yiiriittiigii ddsnemde
planlanmis, izleme ziyareti ise Kurumun mevcut rektorii sayin Prof. Dr. Turhan KACAR’1n rektorlitk
gorevine heniiz basladign giinlerde gerceklestirilmistir. Bu vesileyle, Kurumsal izleme Programi igin
gerekli hazirliklari Kurum nezdinde gergeklestiren saymn Prof. Dr. Hiiseyin CICEK’e ve izleme
ziyaretinin planlanan ¢ercevede baslamasindan bitisine kadar tiim siirecin saglikli bir sekilde islemesine
destek olan sayin Prof. Dr. Turhan KACAR’a ¢ok tesekkiir ederiz. Ayrica, izleme siirecinde planlanan
toplantilarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde emek veren Kalite Komisyonu tiyeleri basta olmak
tizere Kurumun tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine katkilarindan dolayr tesekkiir ederiz.
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Tarihsel Gelisimi

Mugla ilindeki ilk yiiksekogretim kurumu, 1975 yilinda Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisine
bagl olarak kurulmus olan Mugla Isletmecilik Yiiksekokulu’dur. Bu okul 1982 yilinda Dokuz Eyliil
Universitesine baglanmistir. 1989 yilinda ise Mugla Meslek Yiiksekokulu kurulmus ve egitim 6gretime
baslamistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi, 03 Temmuz 1992 tarihinde 3837 sayili Kanun ile
kurulmus ve 10 Kasim 1992°de Kurucu Rektoriiniin atanmast ile tiizel kisiligine kavusmustur.

Bagta Kurumun hamisi merhum Sitki Davut KOCMAN olmak iizere egitim goniilliilerinin verdikleri
biiyiik desteklerin de katkisiyla Mugla Sitki Kogman Universitesi, 1992 yilinda kurulan {iniversiteler
arasinda hizla gelisen bir yiiksekogretim kurumu olmustur. Mugla Universitesi ismi 31 Mayis 2012
tarih ve 28309 sayili Resmi Gazetede yayinlanan kararla Mugla Sitki Kogman Universitesi olarak
degistirilmistir.

Universitede 2021 yil1 sonu itibariyle 21 Fakiilte, 4 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 16 Meslek Yiiksekokulu,
55 Aragtirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. 295 boliim/program, 172 anabilim dalinda 42.467
Ogrenci, 1771 6gretim eleman1 ve 823 idari personel ile egitim-6gretim hizmeti verilmektedir. Aralik

2021 tarihi itibariyle Merkez Yerleskede ve Mentese’de toplam kapali alan 244.633 m?2"dir. Tip
Fakiiltesi (Morfoloji Binasi1), Saglik Bilimleri Fakiiltesi binalarini igeren Saglik Kampiisii toplam kapali

alan1 28.900 m2’dir. Kurum, 6nemli bir kism1 meslek yiiksekokulu olan akademik birimler ile Mentese
ve Merkez yerleskelerinin disinda diger il¢elerde de faal olarak biiyimesini siirdiirmektedir. Mevcut

akademik birimlerin il¢elerdeki kapali alan biiytikliigii ise 94.695 m?2"dir.

Kurumun Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Mugla Sitki Kogman Universitesinin Misyonu; Bilginin teknolojik {iriine ve toplumsal faydaya
doniisiimiinii 6nceleyen arastirma ve projeler yapmak; sundugu nitelikli egitim-6gretimle mesleki bilgi,
beceri ve yetkinlikler ile donatilmis yenilik¢i ve girisimci bireyler yetistirmektir.

Mugla Sitki Kogman Universitesinin Vizyonu; Uluslararas: standartlarda gerceklestirdigi egitim-
Ogretim, arastirma ve uygulamalariyla markalasan ve toplumsal refahin artmasina onciilitk eden bir
diinya tiniversitesi olmaktir.

Mugla Sitkt Kogman Universitesi Kalite Politikasi, egitim-dgretim, arastirma ve toplumla etkilesim ile
ilgili hedeflerine ulagsmayr giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan sistem ve siirecleri kurgulayan,
insan kaynagi basta olmak iizere tiim kapasite ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini saglayan,
ortak akil yolu ile ¢iktilarin niteliginde stirekli gehslml amaglayan bir kurumsal yonetimi benimsemistir.
Bu politika kapsaminda Mugla Sitki Kogman Universitesi; egitim-6gretim siireglerinin merkezinde



O0grencinin Ogrenmesini, programlarin akreditasyonunu ve mezunlarin istihdam edilebilirligini,
arastirma siireglerinde bir arada ¢alismayi, bolgesinin ve iilkesinin gelisim 6nceliklerine duyarl sekilde
etkili sonuglara ulasmak ic¢in hedef odakli olmayi, sehri ile biitiinlesmeyi, toplumsal sorumluluklarini,
calisma huzurunu gozetmeyi, egitim-6gretim, arastirma ve toplumla etkilesim noktasinda sunulan
hizmetler dahil tzerine almis oldugu tim gorevlerde siirekli gelismeyi ilke edinmekte ve
oncelemektedir.

Kurum, temel degerleri olarak 6grenci merkezlilik, bolgenin problemlerine duyarlilik, yonetimde
seffaflik ve hesap verebilirlik, akademik ozgiirliik, toplumsal sorumluluk, g¢evre bilinci (¢evreye
duyarlilik) ve siirekli gelisme (gelisme ve yeniliklere agik) ilkelerini benimsemistir.

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu takip eden yillarda kurum
stratejik planini yenilemis ve 2021-2025 Donemi Stratejik Plani, belirlenen Misyon ve Vizyon
cergevesinde 5 temel amag ekseninde bigimlendirilmistir. Stratejik Plan toplam 21 hedef igermektedir.

Amag 1. Arastirma ve Inovasyona Déniik Siireglerin ve Kapasitenin Gelistirilmesi
Amag 2. Egitim ve Ogretim Siireglerinin lyilestirilerek Mezun Niteliginin Artirilmasi
Amag 3. Kurumsal Kalite, Kurumsal Yonetim ve Yapinin Gelistirilmesi

Amag 4. Topluma Hizmet Alaninda Kapsam ve Etkinin Gelistirilmesi

Amag 5. Cagdas Kampiis Gelisiminin Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

Stratejik planda amaglara ulasma baglaminda 21 temel hedef belirlenmis ve bu hedefler i¢in performans
Olctitleri ortaya konmustur. Belirlenen hedefler sunlardir:

H.1.1 Proje tiretme kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak

H.1.2 Bilimsel yayinlarin say1, etki ve erisilebilirligini artirmak

H.1.3 Dis fon kaynakl1 proje sayilarini artirmak

H.1.4 Ar-Ge’nin inovasyona doniik ¢iktilarini gelistirmek

H.2.1 Egitim programlarinin kalite ve ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirmek
H.2.2 Dijital 6grenme ortamlarini gelistirmek

H.2.3 Akademik personelin yetkinliklerini siirekli egitim kapsaminda gelistirmek
H.2.4 Egitimde uluslararasi perspektifi gelistirmek

H.2.5 Kariyer planlama destegi ve akademik danismanlik siirecini gelistirip yayginlastirarak 6grencilerin
akademik ve bireysel gelisimlerini giivence altina almak

H.3.1 Kurumsal aidiyeti gelistirmek

H.3.2 Kurumsal taninirlig1 artirmak ve kurumsal kimligi gelistirmek

H.3.3 Kurumsal olarak akredite olmak

H.3.4 Kalite yonetim sisteminin tiim tiniversite birimlerinde islevsel hale gelmesini saglamak

H.3.5 Universitenin performans raporlarina kaynak olacak ve yonetimin bilgi ihtiyacini karsilayacak
yonetim bilgi sistemini kurum i¢inde gelistirmek



H.4.1 Toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunan arastirma projelerinin sayisini artirmak

H.4.2 tniversite tarafindan sunulan hizmetlerin (saglik, damigsmanlik ve laboratuvar) ve iiriinlerin
kapsamini ve kalitesini gelistirmek

H.4.3 Toplumla paylasilan bilginin kapsamini ve etkisini gelistirmek

H.4.4 Universitenin kiiltiir, sanat ve spor ile ilgili etkinliklerinde topluma doniik yiiziiniin gelistirilerek
sosyal yasama sagladig katkiyr artirmak

H.5.1 Yerleskelerin alt yap1 ve fiziki olanaklarini iyilestirmek
H.5.2 Engelsiz kampiis yasamini gelistirmek ve yayginlastirmak

H.5.3 Cevre ve doga dostu (yesil/stirdiiriilebilir) kampiis ¢alismalarini yayginlastirmak



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye Acik Yonler

2019 yih Kurumsal Dis Degerlendirme Programmmn yiiriitiildiigii tarihte hazirhkhlan devam
etmekte olan stratejik plan ile ilgili olarak paydas katkisina daha ¢ok yer verilmesi ve ozellikle
paydaslarla iliskilerin giiclendirilmesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bahsi gegen gelismeye agik yon ile ilgili olarak Kurumda 2021-2025 Stratejik Planinin, stratejik
paydaslar basta olmak iizere tiim paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmis oldugu anlasilmaktadir.
Kurumda, stratejik plan hazirlanmasi siirecinde paydas analizi yapilmis, paydaslar dnceliklendirilmis ve
paydag/iiriin hizmet matrisi belirlenmistir. Ayrica, Universite sehir etkilesiminin gii¢lendirilmesi
temelinde dis paydas toplantilar1 yapilmis, Ogrencilerle yliz yiize Ogrenci dekan bulusmalari
gergeklestirilmis ve 6grenci geri bildirimlerinin alinmast ve memnuniyet alanlarinin belirlenmesine
yonelik olarak odak grup toplantis1 yapilmistir. Bu yoniiyle ilgili hususta Kurumun 2019 KGBR’de
yapilan onerileri dikkate aldig1 degerlendirilmistir.

2019 KGBR’de Kurumun akademik ve idari birimlerinde biiyiik 6lciide kalite bilincinin yerlesmis
oldugu goriilmiistiic Bu baglamda egitim, 6gretim, arastirma ve topluma hizmetle ilgili 6nemli
gelismeler olmakla birlikte Kurumun birimleri arasinda entegrasyonun saglanmasi gelismeye acik
bir yon olarak degerendirilmistir.

2021-2025 Stratejik Planinin toplam 5 stratejik amacindan ti¢linciisiiniin ‘Kurumsal kalite, kurumsal
yonetim ve yapinin gelistirilmesi’ olarak belirlenmis olmasi Kurumda kalite giivence sistemine verilen
Oneme isaret etmektedir. Bu baglamda, ilgili stratejik amag¢ i¢in “Kurumsal aidiyeti gelistirmek,

Kurumsal taninirhigr artirmak ve Kurumsal kimligi gelistirmek, Kurumsal olarak akredite olmak,

Kalite yonetim sisteminin tiim {niversite birimlerinde islevsel hale gelmesini saglamak ve
Universitenin performans raporlarina kaynak olacak ve yonetimin bilgi ihtiyacini karsilayacak yonetim
bilgi sistemini kurum i¢inde gelistirmek™ stratejik hedefleri ve bunlarla ilgili performans gostergeleri
tanimlanmustir.

Kurumsal dontistim kapasitesinin artirilmasi ve kalite giivencesi siireclerine siireklilik kazandirilmasi
amactyla Kurumda yonetimsel yapilanmasinda giincellemeler yapilmistir. Bu kapsamda, Akreditasyon
Koordinatorii atanmis; Atik Yonetimi Koordinatorliigii, Egitim Koordinatorliigii, Is Saghgi ve
Giivenligi Koordinatorliigii, Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigii, Siirdiiriilebilir
Yesil Kampiis Koordinatorliigi, Ogrenci Haklar1 Birimi, Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii,
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii ve son olarak Toplumsal Katki Koordinatorligi
kurulmustur. Kurumun yonetisim modeli ve organizasyon semasi Kurum web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir.

MSKU Senatosu tarafindan 23.06.2021 tarihinde kabul edilen politika belgeleri Kurum web sayfasinda
yayimlanmustir. Politikalarin olusturulmasinda tanimli siireglerin takip edilmesi, bu belgelerin genis
katilim saglanarak olusturulmasi, akademik ve idari birimler ile paylasilmis olmas1 ve politika belgeleri
hakkinda goriis ve onerilerin alinmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Politika belgelerinde biitiinciil
bir iliski mevcut olmakla birlikte politikalarda dile getirilen amag¢ ve hedefler ile somut sonuclarin ve
uygulamalara yansiyan etkilerinin ortaya konabilmesi amaciyla politikalarin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.

Tim birimlerin temel is siliregleri ve calisanlarin goérev tamimlar1 belirlenmistir. Eylem plam
dogrultusunda Universite birimlerinin web sayfalarinda i¢ kontrol baglantisinin altinda is/gérev
tammlar1 ve is siiregleri yer almaktadir. PUKO cevrimleri baglaminda takvim yili temelinde takip
edilecek islem, siireg, mekanizmalar1 agiklayan ve uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesini
kapsayan rehber bir materyal olusturulmasinin i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin daha saglikli
ylriitiilmesine katki saglayacag: degerlendirilmistir.



Kurum Kalite Komisyonu temsilcilerinin Birim Kalite Komisyonlar1 ile tanimli bir ziyaret takvimi
kapsaminda yapmakta olduklar1 toplantilarin, kalite kiiltiirtiniin Kurum ¢apinda yayginlastirilmasina
katki sagladig1 gozlemlenmistir. Kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelisiminin 6l¢iilmesi ve izlenmesi ile elde
edilecek izleme sonuglarinin iyilestirmelerde kullanilmasinin kalite kiiltliriniin yerlesmesi agisindan
onemli oldugu degerlendirilmistir. Kurum tarafindan hazirlanmasi planlama asamasinda olan kurumsal
kimlik kilavuzu ¢alismasi da kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2019 KGBR’de Kurumda boélgesel kalkinma odakh bir ihtisaslasma yaklasinn benimsemesine
karsin, Kurumun konuyla ilgili stratejilerini netlestirmemis olmasi gelismeye acik bir yon olarak
belirlenmistir.

Kurumda Stratejik Plan hazirlik siirecinde konum, basar1 bolgesi, deger sunumu ve temel yetkinlik
tercihleri belirlenmis, Kurumun stratejik yonelimi, bolgesel dinamikleri ve ihtiyaglar1 gozeterek tematik
uzmanlik alanlarindaki bilimsel ¢alismalarin ihtiyaglara katki saglamasi olarak ilan edilmistir. Bu
kapsamda, farkli alanlarda arastirmacilarin katilimi ile diizenlenen tematik alan galistaylar1 sonucunda
Arastirma Laboratuvarlart Merkezi (ALM) igerisinde yer alan disiplinleraras1 Tematik Alan
Laboratuvarlarinin olusturulmasi 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

2021 yili KIDR’de kurumsal déniisiim kapasitesi ile ilgili olarak Kurumda amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalarinin izlenmekte oldugu ve Onlemler
alindig1 ifade edilmistir. Ornekleyici bir faaliyet olan ve Stratejik Plan Hazirliklar1 kapsaminda
gerceklestirilen kurumsal gelisim ¢alistayin1 modelleyen daha ¢ok sayida ¢alisma yapilarak Kurumda
kisa, orta ve uzun vadeli doniisiim yol haritasinin olusturulmasi; gergeklestirilecek olan degisim
yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi Onerilmektedir. Ayrica bu
faaliyetlerin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi amaciyla ayr1 bir birimin olusturulmasinin yararli olacagi

degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de farkh birimlerden saglanan kurumsal veri ve bilgilerin biitiinlestirilmemesi ve
kalite yonetim siirecleri acisindan kurumsal iyilestirmeler icin kullamlmamasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda veri yonetim sistemi entegrasyonu c¢alismalarina kararlilikla devam edildigi gozlemlenmistir.
Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda “Universitenin performans raporlarina kaynak olacak ve
yonetimin bilgi ihtiyacim1 karsilayacak yonetim bilgi sistemini kurum ig¢inde gelistirmek™ hedefi
belirlenmis olup, bu hedef dogrultusunda Y 6netim Bilgi Sistemi her yil iyilestirilerek gelistirilmektedir.

Gelisimin izlenmesi igin “Universitenin temel raporlar1 kapsaminda belirlenen verinin yonetim bilgi
sistemi lizerinden saglanma orani (%)’ stratejik plan performans gostergesi olarak tanimlanmistir. 2021
yil1 itibariyle kurumsal raporlara esas teskil eden verilerin %40°1 Yonetim Bilgi Sistemi modiilleri
tizerinden raporlanabilir hale gelmistir.

Kurum Y 6netim Bilgi Sisteminde (YBS) Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, E-BAP sistemi
ve Yayin Bilgi Sistemi olmak {izere dort temel sistemin entegrasyonu ¢aligmalarinin yani sira 2021 yili
icerisinde Bilimsel, Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinlikleri Izleme Modiilii, YBS Komisyon ve Kurul
Uyelikleri izleme Modiilii ve YBS Dis Fon Kaynakl1 Proje Izleme Modiilii hizmete girmistir.

2019 yih KGBR’de kalite komisyonu cahsmalarnn bakimmdan birimler arasinda biitiinlesme
saglanmasi, calismalann iiniversite geneline tam olarak yansitilmasi ve Oziimsenmesi, Kalite
politikalantyla birimlerdeki uygulamalarn es uyumlulugunun saglanmasi1 Kurumun gelismeye acik
bir yonii olarak degerendirilmistir.

Bahsi gegen gelismeye acik yon ile ilgili olarak Kurumda 2019 yilindan bu yana 6nemli iyilestirme
calismalarinin gergeklestirildigi gézlemlenmistir. Bu baglamda, 14.05.2020 tarihli senato karari ile
MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonlar1 Ynergesi yiiriirliige girmistir. Yonerge ¢ergevesinde
kalite komisyonlarinin izlemesi gereken siire¢ ve takvim ile gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenmistir. Ilgili Senato karari ile birlikte Kalite Koordinasyon Ofisi, Stratejik Y 6netim ve Planlama



Birimi ile birlesmis olup, aynmi ¢at1 altinda faaliyetlerini siirdiirmeye baslamistir. Kalite Komisyonu,
Kalite Koordinatorliigii ve alt ¢alisma gruplarini igeren teskilat semas: kurumun web sayfasinda
paylasilmaktadir.

Yapilan izleme ve goriismelerde Kurum Kalite Komisyonu {iye sayisinin artirildign ve iiyelerin
seciminde akademik ve idari birimlerin temsiliyetine 6zen gosterildigi anlasilmistir. Fakiiltelerde Dekan,
Enstitiilerde Enstitii Miidiirii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokul Miidiirlitklerinde Okul Miidiirleri
akademik birim kalite komisyonlarinda gorev almaktadirlar. Bununla birlikte, bir¢ok birimde Birim
Kalite Komisyon iiyelerinin genellikle birim yoneticileri ve sinmirli sayida akademik personelden
olustugu goézlemlenmistir. 2021 wyili igerisinde Ogrenci katilimli Birim Kalite Komisyonu
toplantilarinin ~ yapilmis olmast memnuniyetle karsilanmis olmakla birlikte, Birim Kalite
Komisyonlarinin {iye sayisinin artirilarak, tiim i¢ paydaslarin temsiliyetinin saglanmasinin Kurumda
kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi ve kalite politikalariyla birimlerdeki uygulamalarin es
uyumlulugunun saglanmasinda faydali olacagi degerlendirilmistir. Ayrica, baz1 akademik birimlerin web
sayfalarinda Birim Kalite Komisyonlar1 ve faaliyetleri ile ilgili bilgi bulunmadigi gdzlenmistir.

Kurumda birim kalite komisyonlarinin bilgilendirme toplantilari, ¢evrimi¢i birim kalite egitimleri,

mentdr atamast ve haftalik ziyaretler ile desteklendigi ve birim kalite komisyonlarinin bu

uygulamalardan ©Onemli diizeyde yararlandigi go6zlemlenmistir. Benzer sekilde, Kurumda 6z

degerlendirme ve akran degerlendirmesi uygulamalarinin baslatilmis oldugu ve birimler diizeyinde

kalite giivencesi c¢alismalarinin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ¢ergevesinde yonlendirilmeye

calisildign anlagilmistir. Kurumda lisansiistii diizeyde 6z degerlendirme calismalarina da baslandigi

goriilmustiir. Lisansiistii Saglik Bilimleri Egitiminde Kalite Giivencesi Rehberi uyarinca, 2021 yilinda
Saglik Bilimleri Enstitiisii tarafindan Enstitii I¢ Degerlendirme Raporu (EIDR) hazirlanmis olup Egitim
Bilimleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinin EIDR hazirlama siiregleri devam etmektedir.
Birimler diizeyinde kalite giivencesi calismalar1 Yilik Oz Degerlendirme Raporu Kilavuzu
dogrultusunda birimler tarafindan olusturulan raporlar {izerinden izlenmektedir. Ayrica, Kurum

Stratejik Planinda iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili iyilestirme saglanan ¢alisma sayisi bir performans

gostergesi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, iyilestirme ¢alismalarinin nicel verilerin yani sira

nitelik agisindan da degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

2019 yih KGBR’de Kurumda tiim birimlerin katihmiyla performans kriterlerinin belilenmesi icin
calsildi®l, ancak iiniversitenin stratejik amaclan dogrultusunda daha 6lciilebilir performans
kritererinin belilenmesi gerektigi ifade edilmistir.

2019 yilim takip eden yillarda performans yonetimi ¢alismalarinin Kurum ve birim diizeyinde Bilgi
Yonetim Sistemleri ile yiiriitiilmesi amaciyla Kurum Yo6netim Bilgi Sisteminin (YBS) kuruldugu
memnuniyetle gézlemlenmistir. Bu baglamda performans yonetimleri ve kurumsal kararlarin, veri
entegrasyonu ve bilisim sistemleriyle giderek daha ¢ok desteklenmesi dogru ve gilivenilir kararlar
verilmesi acisindan iyi bir uygulama olarak goriilmiistiir.

MSKU Kurumsal performans yonetimi, Kurum Stratejik Plan performans gostergelerinin ve
Yiiksekogretim Kurulu Izleme ve Degerlendirme Sistemi kriterlerinin gergeklesme diizeylerinin Kurum
ist yonetimi tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesiyle gerceklestirilmektedir. Performans yonetimi

stirecinin akademik birimleri daha fazla igermesi; akademik ve idari birimlerin hedeflerini yillik olarak

belirlemesi ve hedeflerin ger¢eklesme oranlarini ve yeni yila iliskin hedeflerini Kurum {ist yonetimi ve

i¢c paydaslar ile paylasmasi, Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetiminin siireg

odakl1 ve paydas katilimiyla siirdiiriilmesi bakimindan 6nerilmektedir.

2019 yih KGBR’de dis paydaslann kalite ¢cevrimleri konusundaki farkindah@mmn ve kalite
siirecleri konusunda iiniversite ile etkilesiminin istenen diizeyde olmadig1 belirtilmistir.

Kurumda bahsi gegen gelismeye agik yoniin iyilestirilmesi amaciyla 6nemli adimlarin atildig
anlasilmistir. 2019 yilindan bu yana Kurumun bolgesindeki paydaslar ile yiiz yiize periyodik olarak
gerceklestirdigi “Universite Sehir Entegrasyonu” toplantilar1 Kurumun dis paydaslari ile etkilesimini



artirmistir. Bu kapsamda, paydas toplant1 ilkelerinin ve paydas toplant1 takviminin belirlenmis olmasi ve
paydas toplantilarinin birimler diizeyinde degerlendirilmesine iliskin birimlerce olusturulan raporlarin
varligt memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica Kurum, dis paydas goriislerini almak amaciyla Kurum ve
birimler diizeyinde dis danisma kurullart olusturmus ve bu kurullarin ¢alisma usul ve esaslarinin
belirlenmesi amaciyla 2021 yilinda MSKU Danisma Kurullar1 Yonergesi hayata gecirilmistir.

Diger yandan, 2018 ve 2021 yil1 dis paydas anketi analiz ve bulgular1 Kalite Koordinasyon Ofisi web
sayfasinda paylasilmaktadir. Ayrica, akademik birimlerde yiiriitiilen isveren katilimli kariyer giinleri ve
kariyer planlama ve mezunlarla iliskiler koordinatorliigii faaliyetleri ile Kurum dis paydaslarinin kalite
stirecleri hakkindaki farkindaliginin artirilmasi memnuniyetle karsilanmstir.

2019 KGBR’de Kurumun i¢ ve dis paydaslanm belirleyerek bazi birimlerde i¢c ve dis paydas
goriislerinin kalite siireclerine katki sagladiZimin gozlemlendigi ifade edilmis, ancak; bu
uygulamalann tammbh siireclerle gerceklestirilmesi ve kurum geneline yaygmlastinlmasi hususu
kurumun gelismeye a¢ik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

2019 yilim takip eden yillarda Kurumda i¢ kalite giivence sisteminin siirekliligi ve hizmet kalitesinin
saglanmas1 amaciyla paydas geri bildirimlerini gelistirmek ve sistematik hale getirmek i¢in “Paydas Geri
Bildirim Sistemi” olusturulmustur. Bu sistem vasitasiyla Kurum genelinde yapilan tiim paydas
anketlerinin, sorumlularinin ve sistematiginin izlenmesine baslanmistir. Bu baglamda, i¢ ve dis paydas
anketlerinin, tanimli siiregler uyarinca ilgili birimler tarafindan esgiidiimlii bir calismayla uygulanmasi,
Universitede kurumsal bir anket yonetimi siirecinin olusturulmasi ve anket yonetim siirecini daha dijital
ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin Universite Senatosunda 6grenci temsilciligi yontemi ile siireglere dahil edilmesi yani sira
yakin zamanda olusturulan Ogrenci Konseyinin de kalite siireclerine katki saglamasi &nemli
goriilmustiir. Bununla birlikte, Kurum paydaslarinin karar alma, yonetisim ve iyilestirme stireglerine
katilimimin  etkinligi, kurumsallign ve siirekliliginin saglanmasi, bu katilimin sonuglariin
degerlendirilmesi ve bagli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi kalite yOnetimi agisindan tavsiye
edilmektedir.

2019 KGBR’de memnuniyet anketlerinin genel ve tiim paydaslara yonelik sistematik olarak
yapilmasi kurumun gelismeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitede kurumsal bir anket yonetimi siirecini olusturmak ve anket yonetim siirecini dijitallestirmek
ve daha etkili bir sekilde gergeklestirebilmek igin calismalar yiiriitiilmeye devam etmektedir. Bu
baglamda, genel ve tiim paydaslara yonelik olarak yapilan memnuniyet anketlerinin sistematik olarak
yapilmasinin yaninda sonuglarin iyilestirmelerde kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

2019 KGBR’de paydaslann sikdyet/oneri/memnuniyetlerini iletebilmeleri icin olusturulmus
mekanizmalann kismen bulundugu, i¢c paydas konusunda yeterli diizeyde iliski kurulmakla birlikte,
dis paydas katihmmin yeterli diizeyde saglanmasi kurumun gelismeye acik bir yonii olarak tespit
edilmistir.

Kurumda 6grenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢cin muhtelif kanallar mevcuttur. Kurumda 6grenci odak
grup toplantilari, rektdr/6grenci toplantilari ve her bir akademik birimde dekan-miidiir/dgrenci
bulusmalar1 gerceklestirilmektedir. Ayrica, Kurumda Ogrenci Haklar1 Biriminin kurulmasi, birimin
calisma usul ve esaslar1 belirlenmis olmasi iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir. Ogrenciler
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek igin tamimli siirecleri izleyebildikleri gibi Ogrenci Haklar1 Birimine
sahsen veya telefon ve e-posta yoluyla bagvurarak destek alabilmektedir.

Kurumda dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimlar1 ve sikdyet, oneri ve memnuniyetlerini
iletebilmeleri i¢in Kurumsal sosyal medya hesaplar1 aktif kullamilmakta ve bu hesaplar {izerinden
paydaslardan gelen her tiirlii mesaj/sorgu degerlendirmeye alinmaktadir. Benzer sekilde,
Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER) yoluyla gelen basvurular incelenmekte ve



cevaplanmaktadir. CIMER islemleri y1l sonlarinda genel bir degerlendirme yapilarak kurum tarafindan
raporlanmaktadir.

Kurumda akademik ve idari c¢alisanlarin memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar bulunmakla birlikte elde edilen sonuglarin
degerlendirilerek iyilestirmelerde kullanmilmasi ve bu iyilestirmelerin seffaflik ilkesi ¢ergevesinde
raporlanarak basta sikdyet ve Onerilerde bulunanlar olmak tizere diger paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmas1 gerekmektedir.

2019 yih KGBR’de mezun bilgi sistemi verilerinin zamanla kalite siireclerine katki saglamasmin
onemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda Mezun Bilgi Sistemine kayitli mezun sayisinin artirilmasi, mezunlarin ise yerlesme ve
uzmanlik alanlarinda ¢alisma oranlarinin takip edilmesi, mezunlarin egitim programlarinin gelistirilmesi
stirecine  katkilarint  saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi calismalarina devam edildigi
gbzlemlenmistir.

Kurumda Mezun Bilgi Sistemine kayitli mezunlarin istatistikleri izlenmekte, mezunlarin goriis, 6neri,
deneyim ve istihdam durumlariyla ilgili doniitler alinmakta ve ayrica mezunlarin istihdam durumlari,
bilgi ve becerilerini kullanma deneyimleri ve Onerileri iletisim adreslerine gonderilen bilgi formlariyla
alinmaktadir. Ayrica, Mezun Bilgi Sisteminin gelistirilmesine devam edildigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, akademik birimlerde Ogrenci-Mezun Bulusmalar1 gergeklestirilmekte, mezunlara fakiilte,
bolim temelinde e-posta gonderilmekte ve ayrica SMS mesajlar iletmek ic¢in de calismalara devam
edilmektedir. Bu durum, memnuniyet verici olmakla birlikte, mezun geri doniislerinin Kurumun egitim
ve 0gretim, arastirma ve yonetim siireglerine yansitilmasi 6nem arz etmektedir.

2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Giiclii Yonler

2019 yih Kurumsal Dis Degerlendirme Programmda MSKU’de Kkalite giivence sisteminin
yerestirilmesi konusunda kurumsal bir iradenin ve verimli faaliyetlerin varhgi Kurumun giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bahsi gegen giiclii yoniiniin stirdiiriildiigii gézlemlenmistir. Kurumda siireg¢ liderlerinin kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiirti olusturma konusunda motivasyonunun yiiksek oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin tesis edilmis olmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Takip eden donemde, Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve
yetkinlikleri ile Kurumsal kalite kiiltiiri gelisiminin 6lclilmesi ve izlenmesinin kalite giivence
sisteminin gelisimine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2019-KGBR’de Kurumun hazirhkhlan devam etmekte olan stratejik planinda, hedefler ve
performans gostergelerinin tammlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi giiclii yon olarak ifade
edilmistir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik plan1 hazirlanirken bir 6nceki stratejik planin ayrintili degerlendirilerek
yeni planda gerekli yeniliklerin yapildigi anlasilmaktadir. Kurumda hazirlanan yillik performans
programlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sitesi tizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Kurum, stratejik plan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarini, hedeflerin gerceklesmesini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen i¢ ve dis faktorleri de dikkate alarak degerlendirmektedir. Bu
amagcla, stratejik plan hedeflerinin gerceklesme diizeylerinin, sorumlu birimlerden temin edilerek
1zlendigi, degerlendirildigi, varsa gerekgeleri ile beraber raporlandigi ve sonuglarin ilgili konularda
tyilestirmelere yonelik kullanildigi anlasilmaktadir. Kurum, 2021-2025 Stratejik Planina iliskin 2021
yil1 degerlendirme ¢aligmasi ile izleme ve degerlendirme tablosunu faaliyet raporunda kamuoyu ile



paylagsmustir.

2021-2025 Stratejik Planinda Birlesmis Milletler (BM) siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin da
degerlendirmeye alindig1 ve bilimsel ¢alismalarda 17 baglik altinda belirlenen amaglarin gézetilmesi igin
stratejiler gelistirilecegi belirtilmistir. Bu baglamda Kurumda “Cevre ve doga dostu kampiis
calismalarin1  yayginlastirmak™ hedefi kapsaminda Uluslararas1 “Green Campus” kriterlerinin
benimsenmis olmas1 ve Siirdiiriilebilir Kampiis Komisyonu ve ilgili alt ¢alisma gruplarinin basarili
faaliyetler gergeklestirmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica, Kurumun stratejik planinda “Dis
Kaynakli Proje Sayisini arttirmak” hedefi dogrultusunda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
kapsaminda katki sunacak projelerin tesvik edilmesi stratejisine yer verilmistir. Ancak, bahsi gecen
hususlar haricinde stratejik plan ve hedeflerin, BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla uyumu
cercevesinde gerceklestirilen uygulamalarin heniiz baslangic asamasinda oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, Kurumda BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglariyla ilgili
oncelikli alanlarin belirlenmesi; yonetim anlayisi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
toplumsal sorumluluk temelinde gergeklestirilen etkinliklerin genel ¢ercevede BM amaglart ile
uyumunun saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumun Turizm, Saghk, Gida ve Tannm, Su Uriinleri, Dogal Tas, Kiy1 Yonetimi gibi alanlarda
bolgesel ihtiyaclara yonelik projeleri desteklemesi ve bolgesel kalkinma odakh bir ihtisaslagsma
yaklasimim benimsemesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bolgesel dinamikleri ve ihtiyaclar1 gozeterek tematik wuzmanlik alanlarindaki
bilimsel ¢aligsmalarin yonlendirilmesine devam edilmistir.

2019 KGBR’de Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda Uluslararasilasma politikasi
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Gegen siire zarfinda Kurumun uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin
kurumsallagmas1 yoniindeki gayretleri memnuniyetle karsilanmistir. Kurumda degisim programlari,
uluslararast tam zamanli 6grenciler, Bologna siireci uyum ¢alismalari, uluslararasi tanitim ve
organizasyon ile dis iliskiler, protokoller ve fiyeliklerden sorumlu olan Uluslararas1 Iliskiler
Koordinatorliigiiniin  teskilat ve organizasyon semalart ve hizmet standartlar1 kamuoyu ile
paylasilmistir. Benzer sekilde, is siiregleri ve gorev tamimlarinin belirlenerek Koordinatorliik web
sayfasinda yaymlanmis olmasi Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii faaliyetlerinin izlenebilmesi ve
kalite glivencesinin saglanmasi bakimindan olumlu karsilanmistir.

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisinin kurumsallagmasina katki saglamak
tizere Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii biinyesinde faaliyet gosteren komisyonlari sayisi
artirilmistir. Ornek olarak, Erasmus+ Programi basvurularinda &grenci segimlerinin ve personel
degerlendirmelerinin yapildign komisyonlar olusturulmustur. Diger yandan, Uluslararasi Ogrenci Ofisi
tarafindan 2022 wyil1 icerisinde uluslararast 6grenci bulusmasi, uluslararast Ogrencilere yonelik
bilgilendirme toplantisi ve sosyal uyum ve yasam egitimi ¢aligsmalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi faaliyetlerinin gesitlendirilerek artirilmasimin Kurumun uluslararasilasma
hedeflerine ulagsmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik Plan1 dahilinde uluslararasilagmaya iliskin belirlenen gostergeler yoluyla
performans izlemesi yapilmaktadir. 2021-2025 Stratejik Planinin “Egitimde uluslararas1 perspektifi

gelistirmek™ hedefi icin “Yabanci dilde ders verebilecek 6gretim elemani sayisi, Yabanci dilde egitim

veren program sayisi, Uluslararast 6grenci sayisi, Uluslararasi degisim programlari protokol sayisi,

Uluslararas1 degisim programlart kapsaminda 6grenci degisimi” seklinde bes performans gostergesi

tanimlanmustir. Ayrica, “Bilimsel yayinlarin sayi, etki ve erisilebilirligini artirmak” hedefi ile ilgili

olarak, “Uluslararasi igbirligiyle yapilan yayin sayis1 (SCI, SSCI, AHCI)” performans gostergesi olarak
belirlenmistir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesinde faaliyet raporlar1 da kullanilmaktadir. MSKU wyillik



faaliyet raporuna katki sunmak iizere hazirlanan birim raporlarinda, uluslararas1 6grenci bilgileri ve
O0grenci degisimi sayilariyla beraber uluslararasi anlasmalar da yer almakta ve onceki yillara gore
degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Plam ile KIDR-2021de uluslararasi
ogrenci sayllarinda siireklilik saglanmasi ve artirilmasi igin stratejiler belirlenerek kayit altina alinmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda Kurumun Uluslararasilagsma Politikasr ile ilgili strateji ve eylem planlarim
giincelleyerek takip etmesi 6nemli goriilmiistiir.

Kurumda akademik isbirligi protokolleri ile degisim/hareketlilik programlari kapsaminda ikili anlagma
ve protokol sayilari, kayit altina alinmakta ve giincellenmektedir. 2021 yilinda yapilan toplam 8 yeni
anlasma ile Erasmus+ programi kapsaminda yapilan kurumlararasi anlagsma sayis1 164, Mevlana degisim
programi protokolii sayist ise 37 olmustur. Kurumda 2021 yilinda eklenen 4 yeni protokol sonucunda
degisim programlar1 disinda kalan akademik isbirligi yapilan kurum sayisi 50’ye ulasmistir. Akademik
Birimler diizeyinde; tiim Meslek Yiiksekokul, Yiiksekokul, Fakiilte ve Enstitiileri kapsayacak sekilde
Erasmus+ ve Farabi programlari i¢in birim koordinatorleri belirlenmis olup, birimlerdeki is ve
islemlerin takibi bu koordinatorler tarafindan yapilmaktadir. Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii web
sayfasinda degisim programlari ile ilgili bilgi ve belgeler paylasilmakla birlikte web sayfasinin daha
dinamik hale getirilmesi amaciyla gilincellenmesi, 0©zellikle kullanicilarin  kolay ulasimi  ve
yararlanmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurumun uluslararast tanmmirh@inin takip edilmesi ve bunu destekleyecek Uluslararas: Iliskiler
Koordinatorliigiic web sayfasinda mevcut tanmitim videosu oOrneginde oldugu gibi basarili tanitim
faaliyetleri gergeklestirilmesinin ve araglarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2019 yih KGBR’de Kurumun seffaflik ilkesi ¢ercevesinde kamuoyu ile iletisim kanallannm acik
tutmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun seffaflik ilkesi ¢ergevesinde kamuoyu ile iletisim kanallarim agik tutmasi giiglii yoniini
stirdirdiigi memnuniyetle gozlenmekle birlikte Kurumda i¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyetinin Olgtilmesi ve geri bildirimlerin
iyilestirmelerde kullanilmasinin yararl olacagi degerlendirilmistir.



EGITIM VE OGRETIM
2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye Acik Yonler

2019 yih KGBR’de hazirlhik asamasmda olan yeni stratejik plan icinde ele almacak egitim-6gretim
program tasanmlarmin kurumun stratejik amac¢ ve hedefleri ile dogrudan iliskilendirilmesinin
kurumsal amaclara ulasmak a¢isindan 6nemli bir husus oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun 2021-2025 donemi stratejik plan1 kapsaminda egitim-6gretim program tasarimlarinin
kurumun stratejik amac¢ ve hedefleri ile iliskilendirilmesi i¢in “Egitim ve Ogretim Siireclerinin
Iyilestirerek Mezun Niteliginin Artirilmas1” amacina bagli olarak; “Egitim programlarinin kalite ve
ihtiyaglara yanit verme boyutunu iyilestirmek ve Egitimde uluslararasi perspektifi gelistirmek™
hedeflerine yer verilmesi memnuniyetle karsilanmistir. Bu hedeflerle iliskili olarak program a¢gma-
kapatma, egitim-6gretim programi olusturma ve giincelleme siirecleri i¢in yonerge olusturulmus ve
izleme ziyaretinde ilgili siireglerin bu yodnergeye uygun bir sekilde yiirtitiildigii tespit edilmistir.
Kurumda, yeni bir program agma basvuru ¢aligsmalari i¢in program yeterliliklerinin belirlenmesinde ig,
ve dis, paydaslarin goriislerinin alinmasi, program yeterlilikleri ile program diizeyindeki TYYC temel
alan yeterlilikleri saglamasi, varsa ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerinin alan
yeterliliklerini saglamasi sartlarinin aranmasi memnuniyet verici bulunmustur. Kurumda yiiriitiilen
program tasarim siireclerinin kurumun egitim komisyonu ve akreditasyon koordinatorliigiiniin isbirligi
ile ylritildigi gézlemlenmistir. Sonug olarak, KGBR’de dile getirilen gelismeye agik yon hususunda
Kurumun olusturdugu mevzuat ve uygulamalariyla gerekli iyilestirmeleri yaptig1 degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de programlann tasarnimi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirmesine
yonelik ¢abalann daha yiiksek paydas katilhnm saglanarak tiim birimleri ve dis paydaslan da
kapsayacak bicimde yaygmlastinlmas1 kurumun iyilesmeye acik bir yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurum tarafindan programlarin tasarimi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas katilimina 2019
yilindan itibaren ¢esitlilik kazandirildig1 ve belirlenen ¢esitli yontemlerin sistematik olarak uygulandigi
anlasilmistir (6rn. Merkezi Ogrenci Ders Degerlendirme, Ogrenci Genel Memnuniyet, Akademik
Danmigmanlik Degerlendirme ve Dis Paydas Anketleri ile Odak Grup goriismeleri). Kurumda
programlarin tasarlanmasinda i¢, dis paydas katilimlari etkili bir sekilde saglandigi memnuniyetle
gozlenmistir. Bundan sonraki asamada kurumun paydas katilimlarini programlarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siirecine de dahil etmesi tavsiye edilmektedir.

2019 KGBR’de akredite programlarda uygulanan program ve ders 6grenme kazammlarna
ulagihp ulasimadigim izleyen mekanizmalann kurum nezdinde yaygimlastinlmasi kurumun
gelismeye acik bir yonii olarak belirtilmistir.

MSKU’de kalite giivencesi faaliyetleri kapsaminda egitim programlarinin kalitesinin gelistirilmesi
amacityla program akreditasyonu ve program 6z degerlendirme c¢alismalarina yer verildigi
goriilmektedir. Kurum nezdinde akredite program sayisinin artirilmasi takdir edilecek bir husus olarak
degerlendirilmistir. Ayrica; Kurum Kalite Komisyonu kararlar1 uyarinca akreditasyon siirecine tabi
olmamis programlar i¢cin Oncelikli olarak lisans diizeyindeki tiim programlarin 6z degerlendirme ve
akran degerlendirme siirecine tabi tutulmus olmasi ve degerlendirme siireclerinin tamamlanmis olmasi
onemli bir gelismedir. Diger yandan kurumun genelinde birimler bazinda kalite giivence faaliyetlerine
destek olmak ve sonuglarin ortak 6l¢iitler ¢ergevesinde izlenebilirligini gelistirmek amaci ile 2021°de
“Birimler Diizeyinde Kalite Giivencesi Calismalari Yillik Oz Degerlendirme Raporu Kilavuzu’
hazirlanmis ve birimlerle paylasilmistir. Kurumda program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmus olmakla birlikte izleme sonucglarina dayali
alinmasi gereken Onlemler ve iyilestirme uygulamalarimin yayginlastirilmasi 6nemli goriilmekte ve
tavsiye edilmektedir.

b



Kurumda onaylanan program ve ders bilgileri her bir program i¢in akademik birimler bazinda Bilgi
Paketi i¢cinde yer almakta ve Kurumun web sayfasinda ilan edilmektedir. Ders kazanimlar1 program
ciktilariyla uyumlandirilarak ders bilgi paketi ile paylasilmakta ve program yeterliliklerine ve ders
O0grenme kazanmimlarina ulasilip ulasilmadigi, Akreditasyon Ders Degerlendirme Sistemi (ADDS)
tizerinden takip edilmektedir. Genel olarak ADDS’de ders 6grenme kazamimlari, sinav sorulariyla
iliskilendirilmekte ve saglanma oram1 hesaplanmaktadir. Diger yandan Kurumda derslerin 6grenci is
yiikiine uygun olarak tasarlanmasinin yani sira staj ve meslege ait uygulamali 6grenme siirec¢lerinin
ogrenci is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirildigi ve 6grencilere ilan edildigi anlasilmistir. Tim
programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla ders bilgi paketleri yoluyla paylasilmakta
ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, ders bilgi paketlerinde, donem/y1l sonlarinda 6grenci degerlendirme
sonuglar1 dikkate alinarak gerekli analizlerin yapilarak sistematik giincellemelerin gerceklestirilmesinin
onemli oldugu diistinilmistiir..

2019°da hazirlanan KGBR’de programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirim mekanizmalarnin
daha etkin bicimde kullamlmasmin kalite siireclerine katki saglayacagi ifade edilmistir.

Kurum, 2019 yilindan sonra paydas geri bildirim mekanizmalarini gelistirmek ve daha etkin kullanimim

saglamak hususunda gelisim gostermistir. Bu baglamda Merkezi Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri
(her donem), Ogrenci Genel Memnuniyet (ilk olarak 2022) anketi; Akademik ve Idari Personel Anketi
(2 yilda 1); Akademik Danismanlik Degerlendirme Anketi; Universitenin Dis Hizmetleri ile ilgili
Memnuniyet Olgiimleri; Odak Gruplar1 (Ogrenciler); D1s Paydas Anketleri (2 yilda 1) gibi yontemlerin
sistematik olarak uygulandigi ve sonuglarin raporlandigi anlagilmistir. Yapilan izleme ziyareti sirasinda

gerceklestirilen goriismelerden programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak ig¢in

gerekli diizenlemelerin yapildigi anlasilmis olup bu durum memnuniyetle karsilanmistir. Bu durumla

iliskili olarak paydas geri bildirim sonuglarinin degerlendirilerek programlar ve derslerle ilgili yapilacak

diizenlemelerde etkin bir sekilde kullanilmasinin 6nem tasidigr diisiiniilmektedir. Bu duruma ek olarak
Ogrencilerden donem sonlarinda derslerle ilgili ders degerlendirme anketlerinden gelen geri bildirimlere

dayali olarak ortaya ¢ikan sorunlarin giderilip 6gretim elemaninin performansinin iyilestirilmesi

yoniinde ¢alismalarin yapilmasinin kurumun bu yoniinii gii¢lendirecegi diistiniilmektedir.

2019 yih KGBR’de mezunlann egitim programlarinmn gelistirilmesi siirecine katki saglamasi icin
daha farkh mekanizmalanin kurulmasi ve mezun iliskilerinin daha etkin sekilde yonetilmesi
kurumun iyilestirilmeye acik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, 2018 yilinda senato karartyla kurulan Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iliskiler
Koordinatorliigii ¢alismalar1 kapsaminda 2019 yilim takip eden yillarda mezunlarla ilgili bilgilerin
sistematik olarak toplanmasi ve mezun goriislerinin alinmasi hedeflenmis ve bu baglamda “Mezun Bilgi
Sistemi” uygulamaya konulmustur. Bu sisteme Kasim 2021 tarihi itibariyle 21.000’den fazla mezun
ogrencinin kayitli oldugu anlasilmistir. Diger yandan kurumda her yil birimler bazinda 6grenci-mezun
bulusmalarinin sistematik olarak diizenlendigi ve izlendigi anlasilmistir. Kurumun i¢ degerlendirme
raporundan ve izleme ziyareti goézlemlerinde; mezun geri bildirimlerinin programlarin giincellenme
stirecine heniiz dahil edilemedigi ancak bu yonde planlamalarin yapildigi ve uygulamalarin baslatildig
goriilmiistiir. Mezun goriis ve Onerilerinin program agma ve kapatma siireglerinde oldugu gibi devam
eden tiim egitim-ogretim programlarinda kullanilarak iyilestirme siire¢lerine dahil edilmesi amaciyla bir
mevzuat olusturulmast ve bu mevzuat c¢ercevesinde gerekli uygulamalarin yapilmast Onem
tasimaktadir.

2019 KGBR raporunda kurumda, 6grenci merkezli 6grenme-6gretmenin énemi ve gerekliligi
konusunda yeterli bilin¢ bulunmakla birlikte, tiim birimlerde buna yonelik politikalarn
gelistirilmesi ihtiyaci dile getirilmistic Bu baglamda, alanlarm dogasma uygun 6grenme-o6gretme
uygulamalarnin  yayginlastinlmasi1 ihtiyaci, kurumun gelismeye acik bir yonii olarak

degerlendirilmistir.



Kurumda, 2021 yilinda yaymnlanan Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim-Ogretim Politikasinda
Ogrenci merkezli egitimin benimsendigi goriilmiis ve hazirlanan ders bilgi formlarinda derslerin

ozelliklerine uygun 6gretim yontem ve tekniklerine (grup ¢alismalari, projeler, uygulama, laboratuvar,

problem temelli 6grenme, 6rnek olay, sergi, arastirma-inceleme, seminer) yer verildigi anlasilmistir.

Ayrica Kurum genelinde 6grencilere yonelik proje egitim seminerleri diizenlenerek 6grencilerin

TUBITAK projesi gelistirme siireclerinin kurumsal olarak desteklendigi tespit edilmistir. Bu
faaliyetlerin bir sonucu olarak Kurumun son iki yilda 6grenci projelerinde 6nemli bir basariya ulagsmasi

memnuniyet vericidir.

Diger yandan Kurumda 6grenci ve 6gretim elemanlarini is diinyasi ile bulusturmak amaciyla “marka
ders” yaklasiminin benimsendigi ve ilgili derslere ait usul ve esaslar1 igeren yonergenin olusturuldugu
goriilmiistiir. Tip Fakiiltesinde kullanilmakta olan 68renci merkezli 6gretim yaklagimlarinin Kurum
genelinde yayginlastirilmasi i¢in planlamalarin yapildigi ve baglangi¢ asamasinda bazi uygulamalarin
oldugu goriilmiistiir. Ancak, kurumun 6grenci merkezli 6gretim prensiplerinin gergek sinif ortamlarinda
benimsendigini ve tiim birimlerde uygulamalara yer verildigini gdsteren ve ayrica bu uygulamalarin
Ogrenci 6grenmesi tizerindeki etkilerini ortaya koyan calismalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik kurumun
tamamum kapsayan 6zel bir diizenleme bulunmadigi belirtilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla 2020 yilinda Akademik
Gelisim Programi (AGEP) baslatilmis ve Kuruma son ii¢ yil icinde doktor dgretim iiyesi, 6gretim
gorevlisi veya arastirma gorevlisi olarak atanmis Ogretim elemanlarinin bu programa katiliminin

saglanmis olmas1 ve 2021 yil1 igerisinde 152 6gretim elemaninin bu egitimi tamamlamasi memnuniyet

verici bir gelisme olarak degerlendirilmistir. AGEP’e ek olarak Kurumda seminer, webinar, panel, vb.

etkinlikler diizenlendigi goriilmiistir. AGEP 6rneginin Kurum genelinde yayginlastirilarak 6gretim
elemanlarinin egitim 6gretim boyutunda siirekli profesyonel gelisimlerinin desteklenmesinin dnemli

oldugu degerlendirilmistir. Diger yandan 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine

yonelik tanimli siireclerin olusturulmasi ve tiim dgretim elemanlarinin gerceklestirilecek uygulamalara

katilimlarinin saglanmasinin 6nemli oldugu diistiniilmiistiir.

2019 yih KGBR’de o6gretim elemanlanmin 6grenci merkezli 6gretim yontemleri konusunda
farkindabklarinin gelistirilmesinin yanminda o6g8renci kontenjanlarmmin da birim taleplerini
asmayacak sekilde verilmesi 08renci merkezli 6gretme yontemlerinin kurum biinyesinde
yayginlasmasina olanak verecegi belirtilmistir.

Ogrenci merkezli 6gretimin Kurum geneline yaygilastirilmasimn 6niinde duran 6nemli etkenler
arasinda yer alan 6grenci kontenjanlariyla ilgili olarak Kurumun gerekli tesebbiislerde bulundugu ancak
YOK tarafindan belirlenen kontenjanlarin kismi iyilestirmelerde bulunulmasina ragmen genel cercevede
Kurum talepleriyle uyumlu olmadig tespit edilmistir. Ogrenci kontenjanlarimin Kurumun kapasitesi ile
uyumlu olmasinin Kurumun tasarrufunda olmadigi dikkate alinarak mevcut sartlar altinda 6grenci
merkezli 6gretim yontemlerinin uygulanmasi i¢in farkli tedbirlerin alinmasinin (6rn. 6grenci gruplari
igin birden fazla sube olusturulmasi, teorik dersler i¢in uygulama atolyelerinin planlanmasi gibi)
Kurumun bu yoniiniin giiglenmesine katkida bulunacag1 degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de oOgretim elemam basma diisen 6grenci sayisimn fazla oldugu birimlerde
akademik damsmanlik sisteminin daha etkin yiiriitiilmesine yonelik 6nlemlerin almmasinin gerekli
oldugu belirtilmektedir.

2019 KGBR’de, kurumun tasarrufu disinda gerceklesen durumlar nedeniyle 6gretim elemani basina
diisen Ogrenci sayisi fazla oldugundan damigmanlik sisteminin saglikli bir sekilde yiiriitiilmedigi
belirtilmistir. Bu durumla iligkili olarak kurumun, gerekli tedbirleri alarak ©nemli ¢alismalar
gergeklestirdigi memnuniyetle goriilmiistiir. Bu baglamda kurum biinyesinde “Akademik Danigsmanlik”
sitesi kurulmus, 6gretim elamanlarinin etkili danismanlik siire¢lerini desteklemek amaciyla “Akademik
Danismanlik” bilgilendirme videosu yaymlanmis, ayrica 6grencilerin danismanlarindan saglikli destek



almalart i¢in “Akademik Damigsmanlik El Kitab1” hazirlanmis ve elektronik ortamda oOgrencilere
ulastirildigr anlagilmistir.  Kurumun bu yonde ortaya koydugu calismalar saglikli damigsmanlik
stireclerinin isletildigine isaret etmektedir.

2019 yih KGBR'de non-formal ya da informal 6grenmelerin taninmasi icin tammh siireclerin
bulunmadig belirtilmis ve bu kapsamdaki eksikliklerin hazirlanacak yonerge ve senato kararlan
ile giderilmesi dnerilmistir.

Kurumda informal ve non-formal 6grenme etkinliklere katilimecilarin katillm durumlarmi ve bu
etkinlikler sonucunda elde ettikleri kazanimlarin tanmirliginmi saglamak amaciyla tanimli siiregler
olusturulmadigi belirlenmistir. Bu durumla ilgili olarak, Ogrenci Sosyal Etkinlik Belgesi (OSEB)
basarili bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin,
uzaktan/karma egitim ve serbest Ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi i¢in gerekli mevzuat ve uygulamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

2019 yih KGBR’de Kurumda 6grencilerin akademik gelisiminin boliim ve program bazinda
izlenmesine ragmen, sonuclarn 6zellikle program tercih sirasi, program bitirme siiresi, basansizhk
orani, program degistirme oram gibi gostergeleri icerecek sekilde sistematik olarak
raporlandinlmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2019 wilinda hazirlanan KGBR’de 6grencilerin akademik gelisiminin bdlim ve program bazinda
1zlenme sonuglarinin program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basari/basarisizlik orani, program
degistirme orani1 ve benzeri gostergeler ¢ercevesinde incelenerek raporlanmasi ve bunun belirli bir
sisteme dayali olarak gergeklestirilmesine vurgu yapilmistir. Yapilan izleme ziyareti esnasinda
gerceklestirilen gozlemler, bu durumun &6grenci sayilarinin kurum tarafindan talep edilenden daha
yiiksek olmasi ile iliskili olduguna isaret etmektedir. Kurumda, 6grencilerin akademik gelisimini takip
eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan danigsmanlik sistemi
bulunmakla birlikte bu sisteme ait kayitlarin gelismeye acik yonlerde dile getirilen hususlar ¢ergevesinde
tanzim edilmesi, takip edilmesi ve iyilestirmelerde kullanilmasi i¢in Kurum nezdinde calismalarin
yapilmas1 énem arz etmektedir. Ogrenci takip sisteminin eklenecek modiillerle gelistirilmesi, belirli
araliklarla bu sisteme veri girisinde bulunulmasi adi ge¢en hususlarda (boliim ve program bazinda
1zlenme sonuglarinin program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basari/basarisizlik orani, program
degistirme orani, vb.) kurumun giliclenmesini destekleyebilecek bir tedbir olarak degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de “Ders Degerlendirme Anketi” anketlerinin 6grencilerin final notlarm
gorebilmeleri asamasinda, zorunluluk seklinde uygulanmasmin, anket sonuclarmin giivenirligi
etkileyebilecegi dile getirilmistir.

Izleme programinda Ogretim elamanlarinin - 6gretim  faaliyetlerini en iyi performans ile
gerceklestirmesini saglamak amaciyla Kurum genelinde yapilan ders gorevlendirmelerinde 6gretim
elemaninin uzmanlik alaninin dikkate alimyor olmasi memnuniyetle karsilanmigtir. Ayrica Kurumda
O0gretim elamani performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla her akademik donem sonunda
ders degerlendirme anketleri araciligiyla 6grenci goriislerinin alindig1 tespit edilmistir. Egitim Fakdiltesi
Ogretim tiyeleri ile yiiz yiize yapilan goriismeden anketlerin daha 6nceki sekliyle uygulandigi, uygulama
ilgili herhangi bir giivenirlik sorunun olmadigi ve 6grenci kimliklerinin goériilmesine miisaade
edilmedigi dile getirilmistir. Anket uygulamalarinda dgrencilerin kendi diisiincelerini 6zgiir bir sekilde
ifade etmelerini saglayacak nitelikte bilisim yoniinden gerekli tedbirlerin alindigi konusunda
ogrencilerin de bilgilendirilmesi dogru bilgi akis1 agisindan ve anketlerin verimliligi agisindan 6nem arz
etmektedir.

2019 yih KGBR’de Tip Fakiiltesi istisna olmak iizere 6gretim elemanlarinm 6gretim becerilerini
iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin heniiz kurumsal diizeyde yaygmlasmamis oldugu belirtilmis ve

ornek verilen etkinliklerin diger birimlere de sistemli sekilde yaygmlastinlmasi gelismeye acik yon

olarak degerlendirilmistir.



KGBR’de belirtilen bu durum dikkate alinarak Kurumda 6gretim elemanlarinin egitim hizmetinin
verilme bi¢iminden (uzaktan yiiz ylize ve ya karma) bagimsiz olarak hazir bulunusluklarinin
artirilmasina yonelik UZEM tarafindan uzaktan egitim derslerinin planlanmasi, iceriklerin gelistirilmesi,
O0lgme ve degerlendirme konularinda prosediir ve standartlarin olusturulmus olmasi memnuniyetle
gozlemlenmistir. Bu  baglamda aktif olarak o6gretim  elamanlariin  kullannmina  agik
olan http://uzem.mu.edu.tr/tr sayfasinda destekleyici web 2.0 araglari, ders i¢i destek uygulama ve arag
kullanim videolar1, 6rnek ders igerikleri gibi uzaktan egitimde yararli olacak temel bilgilere yer verildigi
goriilmiistiir. UZEM sayfasinda yer alan belirli alanlarla ilgili 6rnek ¢alismalarin ¢esitlilik gosterecek
sekilde ve nitelikte artirilmasinin 6nemli oldugu distiniilmekte ve tavsiye edilmektedir. Ayrica
Kurumda o6gretim elemanlarinin  6gretim  yetkinliklerini  iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
cesitlendirilerek belirli bir sistematikte gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmekte ve bununla
ilgili tamimli siireglerin tasarlanmasi tavsiye edilmektedir.

Diger yandan 6gretim elamanlarinin 6gretim yetkinliklerini gelistirme uygulamalarinin izlenmesi ve
degerlendirilerek 1iyilestirilmesi yoniinde calismalarin yapilmasinin da ayrica 6nemli oldugu
degerlendirilmistir. Kurumun bu konudaki destekleyici faaliyetlerinin varligt memnuniyetle
karsilanmasina ragmen Ogretim elemanlarinin 68retim becerilerini iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin
stirekliliginin saglanmasi ve gerekli durumlarda 6nlem alinarak iyilestirmelerin yapilmasi konusunda
belirli normlarin olusturulmasi énerilmektedir.

2019 yih KGBR’de egitim kadrosunun egitim-68retim performansmn takdir edilmesi ve
odiillendirilmesi hususunda adimlar atilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

2018-2019 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Kurum yonetimi tarafindan arastirma faaliyetlerinde
basarili olan 6gretim elemanlarina tesvik, takdir odiillerinin verildigi anlagilmistir. Bu baglamda
tiniversitede akademik caligmalar1 tesvik etmek ve yiiksek performans: 6diillendirmek amaci ile son 3
yildir MSKU Bilim Odiilleri programimn isletildigi, proje ve yayin performansinin yam sira YOK’iin
belirledigi Arastirma Universitesi olma kriterleri de goz 6niine alinarak hazirlanan kriterler kapsaminda
her y1l bagvurular alinarak akademik personel basarisinin diillendirilmesi memnuniyetle karsilanmistir.
Diger yandan kurumun egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin
yapilandirilmasinin Kurumun bu konuda gii¢lendirilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Giiclii Yonler

2019 yih KGBR’de Kurumun yurt i¢i ve yurt disi 6grenciler tarafindan tercih edilir bir kurum
olmasina vurgu yapilmistir.

Kurumun yurt i¢i ve yurt dist Ogrenciler tarafindan tercih edilme durumu istatistiksel veriler
cergevesinde incelendiginde her iki kategoride de Kurumun 2019 yilindaki konumunu2021 yilinda
korudugu goriilmiistiir..

2019 yih KGBR’de kurumun 6gretim programlanm ulusal yeterlikler ve 6grenim kazammlan
basta olmak iizere AKTS sistemi icinde yapilandirmis olmasi, 6gretim programlannda derslerin is
yiikiine dayah kredi degerleri belirlenmis olmasi kurumun giiclii bir yam olarak degerlendirilmisti.
Diger yandan onaylanan program ve ders bilgilerinin her bir program icin akademik birimler
bazinda Ders Bilgi Paketi icinde yer almasmmm ve kurumun web sayfasinda
(http://ects.mu.edu.tr/tr) ilgili paydaslann erisimine sunulmasmin 6nemine vurgu yapilmistir.

Kurumun web sayfasinin incelenmesi ve izleme ziyareti gézlem ve goriismeleri neticesinde bu durumun
gii¢lii yan olarak siirekliligini korudugu anlagilmistir.

2019 yih KGBR’de kurumun web sayfasinda http://ects.mu.edu.tr/tr) Ders Bilgi Paketi/ Ders
Katalogu’nda kurumda yiiriitilen akademik programlar, 6grenciler icin genel bilgiler ile
LLp&Erasmus ana linklerinin bulundugu ve Ingilizce ve Tiirkce hazirlanan bu sayfada
ogrencilerin egitim 6gretim siireclerinde ihtiyac duyabilecekleri bilgilere sistematik olarak yer


http://uzem.mu.edu.tr/tr
http://ects.mu.edu.tr/tr

verildigi belirtilmistir.

Kurumda oOgretim programlarinin belirli standartlar (is yiikii, kredi degeri, vb.) cer¢evesinde

yapilandirilmis olmast mevcut durumda da siirekliligini korumaktadir. http://ects.mu.edu.tr/tr linkinde

akademik programlar ve tiim birimler i¢in 6grencilerin ihtiya¢ duyacaklar1 6nemli bilgilere yer verilmesi

(Program Bilgileri, Kazanilan Derece, Program Profili, Program, Mezuniyet Kosullar1 vb.)
memnuniyetle karsilanmistir. Ay sayfada yer alan LLp&Erasmus baslikli boliim Uluslararas Iliskiler

Koordinatorliigii web sayfasina baglanmis olup bu sayfada degisim programlari ile ilgili bilgi ve

belgeler paylasilmaktadir. Ancak ilgili web sayfasinin kullanicilara ulagim kolayligi saglayacak nitelikte

daha dinamik hale getirilmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

2019 yih KGBR’de Kurumda Ogrenci isleri Dairesi Baskanhg web sayfasi araciig ile 6grencilere
smavlar konusunda bilgilendirme yapildigi, smav sonuclan ve akademik basan durumunun
O6grenci otomasyon sistemi araciig ile 68renciler tarafindan izlenebildigi belirtilmistir.

Kurumun Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ana sayfasinda fittps://oidb.mu.edu.tr/) 6grencilerin ihtiyag
duyabilecekleri tiim konularla ilgili aciklamalara (egitim- 6gretim, kayit, yonetmelik ve yonergeler,
kredi burs vb. destekler) yer verilmis ve bu sayfa {izerinde tanimlanmayan durumlarla ilgili olarak
iletisim kurulabilecek telefon numaralar1 ve e-posta adresleri paylasilmistir. Bu durum, 6grencilerin
bilgi edinme sistemlerine ¢ok kaynakli olarak ulasabildiklerini ve Kurumun ilgili giiclii yaninin
stirdiirildiigiinti ortaya koymaktadir.

2019 yih KGBR’de uygulamah egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik
programlannda kullamlan tammmbh siireclerin (yonetmelik, yonerge, siire¢c tammi, rehber, kilavuz
vb.) mevcut oldugu belirtilerek isbas1 egitiminin uygulandig1 programlann bélge ihtiyaclan
dogrultusunda belilenmis olmasi kurumun giiclii yam olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bir¢ok programda staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlarinin sunulmasi ve 6grenci
1 yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirmelerin yapilmasi siirdiiriilmektedir.

2019 yilh KGBR’de Kurumda o6grencilerin ilgi alanlanna gore entelektiiel gelisimlerinin
saglanabilmesi icin ortak se¢meli dersler belirlenerek programlara entegre edilmis olmasi ve
secmeli derslerin programlardaki agwhklan arttinlarak 6grencilere Kkiiltiirel derinlik ve farkh
disiplinleri tamma firsatinin sunulmus olmasi kurumun giiclii yam olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde programlarda ortak zorunlu, zorunlu, b6liim i¢i segmeli, boliim dis1 secmeli, 6zel ilgi
alani, 6n kosullu, yan kosullu derslere yer verildigi ve programlarin niteliklerine gére diizenlemeler
yapildigr tespit edilmistir. Fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin programlarindaki ortak
dersler igin ihtiyaglara bagli olarak cesitli derslerin (6rn. proje gelistirme, Tiirk kiiltiirii, akademik
yazma) ylritiiliiyor olmasi Kurumun bu gii¢clii yaninin siireklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

2019 yih KGBR’de 6grenci sikayetlerinin iletisimi icin kurumsal bir e-posta adresi kullamildigi
belirtilmis ve aynca, 6grencilerin kurumsal sosyal medya hesaplan, dilek kutusu, dilek butonu
uygulamalan iizerinden sikayet ve sikintilanm yonetime aktarabildikleri ve 2018 yiinda MSKU
Cinsel Taciz ve Cinsel Saldinyla Miicadele Kurulunun kuruldugu belirtilmistir.

Ogrenci sikayetleri ile ilgili KGBR’de belirtilen durumlara ek olarak 2019 yilinda &grenci
sikayetlerinin ve Onerilerinin sistematik olarak alinmasini desteklemek amaciyla 6grenci Haklar1 Birimi
(http://www.ogrencihaklari.mu.edu.tr/) isler hale getirilmistir. Bu birim 6grencilerin egitim-6gretim
hayat1 boyunca Kurum biinyesinde beklenti ve ihtiyaclarimin karsilanmasina katkida bulunacak,
problemsiz bir 6grenim deneyimi yasayabilmeleri adina olasi sorunlarin ¢6ziim siirecinde rehberlik ve
destek saglayan aracilik gorevini {istlenen bir birim olarak tammlanmistir. Kurumun ogrenci
memnuniyetine gosterdigi 6nemi ortaya koyan bu ¢alismalar takdirle karsilanmigtir.

2019 yih KGBR’de Kurum ihtiya¢ duyulan alanlarda disanndan ders vermek iizere 6gretim


https://oidb.mu.edu.tr/

elemam gorevlendirebildigi ve Kuruma disandan ders vermek iizere 6gretim elemam se¢imi ve
davet edilme usulleri, 6nceden ilan edilmis kurallarla gerceklestirildigi belirtilmistir Ayrica
Kurumun yerli ve yabanci 6gretim elemanlan icin tercih edilir durumda olmasi1 Kurumun giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde Kurum dis1 gorevlendirmelerinde gerekli usul ve esaslara gore diizenlenmeye devam
ediliyor olmast Kurumun bu gii¢lii yaninin siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Ayrica 2020 yili
tiniversite izleme ve degerlendirme raporu verilerine gére Kurumda istihdam edilen yabanci uyruklu
Ogretim tiyesi sayist 6 olup, gerek Ogretim liyesi gerekse doktora sonrasi arastirmaci kapsaminda
Kurumun yabanct uyruklu 6gretim elemani-arastirmaci sayisini artirmast onem arz ettiginden bu
konuda Kurum tarafindan gerekli girisimlerin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

2019 yih KGBR’de Kurumun bilgi teknolojileri ve kaynaklan tiim birimlerin ihtiyacim biiyiik
Olciide karsillar durumda olmasi, Kurum personeli ve 6grencilerinin kapah ve acik alanlarda
internet erisimine sahip olmasi ve Kurumun 6g8rencilerine 6grenme kaynaklan ve Kkiitiiphane
hizmeti sunmasi1 Kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 6grenci ve personelin ihtiyag duyacagi kaynaklara ulasma ve kullanma konusunda gerekli alt
yapiya sahiptir ve Kurumun bu gii¢lii yan siirekliligini korumaktadir.

2019 yih KGBR’de Kurum o&grencilerin bilimsel, sosyal, Kkiiltiirel aktivitelerini destekleme
politikasi acisindan giiclii olarak tammlanmistir.

Kurumun bu baglamdaki basarili faaliyetlerinin -dezavantajli 6grenci gruplarina ulasma, yabanci
uyruklu 6grencilere akademik, sosyal, kiiltiirel ve barinma-beslenme vb. konularda destek olma vb.-
devam etmesi memnuniyetle karsilanmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye Acik Yonler

2019 yih KGBR’detematik alan ¢ahstaylanmn Universitenin stratejik yon acisindan éncelikli
alanlarnin belilenmesi konusunda belirleyici olacak sonuc¢lan heniiz iiretememesi gelismeye acik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Aragtirma tiniversitesi olmayr oncelikli amaglarindan biri olarak belirleyen Kurum, konuyla ilgili 2018
yilinda yaptig1 ¢alistaylarla iiniversitenin arastirmadaki oncelikli tematik alanlarim belirlemistir. ileri
Malzemeler, Spor-Saglik ve Turizm, Sosyal ve Beseri Bilimler ve Biyoteknoloji-Uzay ve Yer
Teknolojileri konularina yonelik olarak yapilan calistaylarda tematik alanlarin  belirlenerek
giiclendirilmesi amaci1 ortaya konulmustur. Takip eden yillarda tematik alan laboratuvarlarinin alt
yapisini olusturmak tizere girisimler yapilmig, temalar {izerinde arastirmacilar1 kiimelestiren bir ¢ergeve
olusturulmustur. Bu baglamda 13 Tematik alan laboratuvari icin fiziksel bir alt yap1 saglanmistir.

Takip eden yillarda YOKAK degerlendirme 6lgiitleri icinde misyon farklilasmas: ve ihtisaslasma yerine
odak arastirma alanlarimin Onceliklendirilmesi nedeniyle 2021-2025 stratejik planinda Kurumun
arastirma tiniversitesi olma amaci 6n plana ¢ikarilmis ve tiniversitenin misyon ve vizyonu yenilenmistir.
Bu baglamda kurum 6z kaynaklari;arastirma alt yapilarinin giiclendirilmesi, Teknokentin gelistirilmesi
ve proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonlendirilmistir. Ancak, tematik alanlarla ilgili ¢ikt1 ve etki
odakli projelerin gelistirilmesi konusunun 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’deMerkezlerin koordinasyonlan, arastirma alanlarnin birbiri ile iletisimi ve
isbirigi ile yeterli diizeyde etkinlik gerceklestiremeyen merkezlerin yeniden yapilandilmasi
geregine vurgu yapimstir.

Kurumda toplam 55 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmakta olup bu merkezlerden yedisi
Arastirma Laboratuvarlar1 Merkezi (ALM) binasinda kendi arastirma laboratuvarina sahiptir. Bunlara ek
olarak Universite biinyesinde 13 Tematik Alan Laboratuvar: bulunmaktadir. Universite uygulama ve
arastirma merkezlerinin Fen, Saglik ve Miihendislik Alanlar1 Koordinatorligli ve Sosyal ve Kiiltiirel
Alanlar Koordinatorliigii olmak tizere iki koordinatorlilk altinda yapilandirilmasi arastirma
merkezlerininfaaliyetlerinin koordinasyonu ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan
onemli goriilmiistiir. Ancak bu konuda somut uygulamalarin baglangi¢ asamasinda oldugundan
gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’debirimler bazinda siirdiiriilebilir bir dis kaynak destegine yonelik yol haritasinmn
bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2021-2025 Dénemi Stratejik Planinda, “Arastirma ve Inovasyona Doniik Siireglerin ve
Kapasitenin Gelistirilmesi” amacina yer verilmis ve bu amaca yonelik olarak (i) proje {iretme
kiiltiriniin gelistirmesi ve yayginlastirilmasi, (ii) bilimsel yaymlarin sayi, etki ve erisilebilirliginin
artirilmasi, (iii) dis fon kaynakli proje sayilarimin artirilmasi, (iv) Ar-Ge’nin inovasyona doniik
ciktilarinin gelistirilmesi hedefleri belirlenmistir. 2019 yilim takip eden yillarda, kurumun stratejik
plandaki arastirma hedeflerine ulasilma diizeyini belirlemek amaciyla olusturulan performans
olciitlerinin  yakindan izlendigi gozlemlenmistir. Universitenin Ogretim Uyeligine Basvurma,
Yikseltilme ve Atanma Yonergesinde uluslararasi veya ulusal kuruluslarca desteklenen ve
tamamlanmis projelerde ¢alisan proje yiirtitiiciileri ve arastirmacilara yiliksek diizeyde puan verilmesi
kurum dis1 fonlardan proje yapmayr tesvik edici bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Yine bu
baglamda, AR-GE yogunlugunu artirma ve AR-GE kaynaklarin1 bolgesel kalkinma dinamiklerine etki
edecek sekilde diizenlemek amaciyla kurulan Inova Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi A.S.’nin 3 yil i¢inde %98lik doluluk oranina ulastig1 ve dgretim iiyeleri, 6grenciler ve
sektor mensuplar1 tarafindan kurulan firmalar biinyesinde, personel istihdami ve staj imkanlar
saglanmasi yaninda 18 milyona yaklasan geliri ve 350 bin $’a yaklasan ihracat1 ile ar-ge agisindan bir



cazibe merkezi olmas1 memnuniyetle karsilanmistir. Universitede ulusal ve uluslararasi proje destekleri
ve proje yazimi konusunda kurumsal diizeyde verilen farkindalik egitimleri; akademisyen ve
Ogrencilerin fikirlerini projelendirebilmek amaciyla uygun proje ¢agrilarina kolay erisimleri saglamak
icin uygulanan "proje avcisi" hizmetleri; fikri miilkiyet haklar1 ve laboratuvar alt yapilar1 i¢in verilen
destekler siirdiirtilebilir dis kaynakli projeler i¢in giiclii altyapilar olusturmaktadir. Bu kapsamda
ozellikle isbirlikli projelerin gelistirilmesi amacima yonelik olarak yapisal organizasyonlarin
olusturulmasi, taniml siireglerin gelistirilmesi ve yillik eylem planlarinin olusturulmasinin faydali
olacagi degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de Kurumunbaz béliimlerindeki kontenjan artislaninin 6gretim elemanlarmin
arastimaya ayirabilecegi zamam egitim faaliyetleri icin kullanmasma neden oldugu ve
iiniversitenin arastirma potansiyelinin gelisimini olumsuz etkiledigi belirtilmis ve norm kadro
uygulamasmin bu anlamda gen¢ akademisyen ve arastirmaci temini acisindan bir risk olusturdugu
ifade edilmistir.

Bazi programlarda, Kurumun talep ettigi 6grenci kontenjanlarinin {izerinde 6grenci yerlestirilmesi
gerceklesmektedir. Bu durum ve norm kadro uygulamasi nedeniyle dile getirilen hususta bir iyilesme
gerceklestirilememistir. Bu baglamda Kurumun arastirmaci potansiyelini yliksek lisans, doktora
Ogrencisi ve doktora sonrasi arastirmacilarla gii¢glendirmesinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

2019 yih KGBR’deperformans gostergelerinin hangi oranda gercgeklestigine dair analizlerin
yapilmadigi belirtilmistir.

Kurumun 2021-2025 Stratejik planinda Yo6netim Bilgi Sisteminde sayisal verilerle yonetilebilen,
sorgulanabilen bir {iniversite yOnetim yapisinin amaglandigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda, Arastirma ve Inovasyona Doniik Siireclerin ve Kapasitenin gelistirilmesine yonelik
hazirlanan hedef kartlarinda Performans gostergelerinin tanimlar1 ve 2021 yilindan 2025 yilina kadar
her yil icin hedeflenen metrik degerlerin planlanmasi memnuniyetle karsilanmistir. Halihazirda
Kurum, olusturdugu bilgi yonetim sistemleri ile kendi veri yonetimini gergeklestirdigi giiclii bir alt
yaptya sahiptir. Gelecek donemlerde, performans gostergelerinin yonetsel kararlara yansitildigi
orneklerin Kurum genelinde yayginlastirilmasinin ve gerekli oldugu durumlarda performans
gostergelerinde glincellemeler yapilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’deogretim elemanlarinin arastirma etkinlik ve verimliliklerinin gelistirilmesi
yoniinde uygulamalann (egitimler, cahstaylar, mentorliikler, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri vb.)
tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Kurum biinyesinde bilimsel paylasim ve arastirma kiiltiiriiniin yayginlasmasi hedefine yonelik olarak
O0gretim liyeleri ve 6grencilerin arastirma siireclerine daha etkin katilimimi desteklemek amaciyla fon
kaynaklarinin tanitimi, proje yazma egitim ve destek hizmetleri, tiniversite-sanayi isbirliklerine yonelik
tanitim faaliyetleri, {iniversitede yliriitiilen arastirmalardan c¢ikan sonuclarin bulus asamasindan
ticarilestirmeye giden siirecte fikri miilkiyet haklarina yonelik hizmetler, yiiksek katma degerli {iriin ve
hizmet tiretmek {izere 6grenci ve akademisyenlerin girisimciliklerini destekleyen politika ve tanimli
stireclerin  yapilandirilmast  ve uygulama Orneklerinin  varligi memnuniyetle karsilanmigtir.
Ancak, Kurumun arastirma hedeflerine ulasmasi acisindan gelecek donemlerde adi gecen uygulamalarin
Kurum nezdinde yayginlastirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de Kurumun kurumsal bazda kendini ulusal ve uluslararas1i ol¢ekte takip
etmesinin yararh olacagi degerlendirilmistir.

Kurum, kendi kurumsal basarisint URAP (University Ranking by Academic Performance) ve benzeri
siralama kuruluslari tarafindan periyodik listelerden takip etmektedir. Ulkemiz {iniversiteleri arasinda
Kurumun siirekli daha st siralara ¢ikmasi memnuniyetle karsilanmigtir. Bu baglamda kurumun makale
ve atif sayist agisindan durumunu yillar itibariyle Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan takip
etmesi de olumlu bir tutumdur. Bununla birlikte bu takip isleminin sadece sayica degil, alanlara 6zgii



nitelikler agisindan yapilmasi ve iilkemiz tiniversiteleri arasindaki konumunun belirlenerek politikalara
ve uygulamalara yansitilmasinin Kurumun gelisimi i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

2019 Yili Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Giiclii Yonler

2019 yih KGBR’de Kurumun ulagsmak istedigi hedefler ile bunlan ger¢eklestirmek icin izlenecek
strateji, faaliyetler ve hedeflere ulasiima derecesini belirleyen performans gostergelerine Stratejik
Planda yer vermesi kurumun giiclii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Arastirma ve gelistirme baglaminda, 2021-2025 Stratejik Planinin Amaglar kisminda “Arastirma ve
Inovasyona Doniik Siireclerin ve Kapasitenin Gelistirilmesi” baslig1 altinda “Proje iiretme kiiltiiriinii
gelistirmek ve yayginlastirmak, Bilimsel yayinlarin sayi, etki ve erisilebilirligini artirmak, dis fon
kaynakl1 proje sayilarini artirmak, Ar-Ge'nin inovasyona doniik ¢iktilarini gelistirmek™ seklinde 4 hedef
olusturulmus ve bu hedeflere ne diizeyde ulasildigin1 6l¢gmek i¢in performans gostergelerini tanimladigi
ve yillar itibariyle takip ettigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, performans gostergelerinin
hazirlanmasinda birimlerden Kurumun biitliniine giden bir yaklasimla hareket edilmesinin ve her bir
birimin ilgili kapsamda hedeflerini gerceklestirme oranlarin tespit edilmesinin yararli olacagi
onerilmektedir.

2019 yih KGBR’de arastirma merkezlerinin giiclendirilmesi kapsaminda sosyal/fen ve
miihendislik alanlannda koordinatédiiklerin olusturuldugu belirtilmistir.

Fen, Saghk ve Mihendislik Alanlar1 Koordinatorligli ile Sosyal ve Kiltiirel Alanlar
Koordinatorliigiiniin  arastirma siireglerinde mevcut yapiy1 giiglendirmek, Kurumun arastirma
performansin1 izlemek ve koordinasyonu saglamak amacina yonelik gorevlerini stirdirdikleri
gorilmistiir. Bu baglamda arastirma merkezlerinin verimliligi ve isbirlikleri agisindan taniml
stireglerin ve eylem planlarinin olusturulmasinin da 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi icin EBIS (Envanter Bilgi ve
Istek Sistemi) olusturularak kurum i¢i paylasim Kiiltiiriiniin artinlmas1 yolunda baslatilan
uygulamalar kurumun giiclii bir yam olarak dile getirilmistir.

Arastirma amacgh olarak laboratuvar, makina, malzeme ve techizatin ortak ve etkin bir sekilde
kullammina yonelik olarak 2018 yilinda baglatilan EBIS’in etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriildiigii
goriilmiistiir. Bu baglamda arastirma birimleri arasinda iletisim ve kolaylastiricilik rolii saglamak tizere
EBIS’i yoneten sorumlu bir birimin olmas1 sistemin etkinligi ve verimliligi agisindan dnerilmektedir.

2019 yih KGBR’de dis kaynaklardan saglanan finansal desteklerin, i¢ kaynaklarn iki katia
ulasmus olmasi kurumun disa acilmasin ve i¢ finansal kaynaklara bagh kalmaksizin
arastirmalanm siirdiirebilmesi a¢isindan kurumun giiclii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun dis kaynakli olarak ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan sagladifi proje sayr ve
biitgelerinin 2019 yilina gore artarak gelismesi memnuniyet verici bir durum olarak
degerlendirilmistir.

2019 yih KGBR’de atama olciitlerinin, hem nicel hem de nitel yonden arastirmay tesvik edici
Ozelliklere haiz oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun arastirmayi tesvik edici uygulamalarint siirdiirdiigii memnuniyetle gozlenmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurum Stratejik Planinda, egitim-6gretim etkinliklerinin uluslararasi standartlarda gergeklestirmek,
arastirma ve uygulamalar ile markalasmak ve toplumsal refahin artmasina onciiliikk eden bir {iniversite
olmak amaclanmaktadir. Vizyon tanimi iginde toplumsal refaha vurgu yapan Kurum, Universitenin
temel degerleri olarak segtigi basliklar i¢inde toplumsal katki baglaminda “Bélgenin problemlerine
duyarlilik, toplumsal sorumluluk, ¢evreye duyarlilik ve siirekli gelisme” konularina yer vermistir.

Kurum, Kalite Politikasinda toplumsal katkiya vurgu yaparak egitim—odgretim, arastirma ve toplumsal
etki ile ilgili hedeflerine ulagsmay: giivence altina almak amaciyla tiim kapasite ve kaynaklarin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi hususunu dile getirmistir. Bu baglamda giincel stratejik planda
arastirmalarin  bolge ve iilkenin gelisim Onceliklerine gore konumlandirilmasi; tniversite-sehir
biitiinlesmesinin saglanmasi; toplumsal sorumluluklar baglaminda kurumun tizerine almis oldugu tim
gorevlerde siirekli gelismeyi ilke edindigine vurgu yapilmstir.

Kurum, topluma hizmet c¢alismalarinin kapsam ve etkisini iyilestirmek amaciyla hedeflerini

belirlemistir. Bu baglamda toplumun sosyal ve ekonomik gelisimine katkida bulunacak arastirma
projelerinin sayisinin artirilmasi; {iniversite tarafindan sunulan hizmetlerin (saglik, danigsmanlik ve
laboratuvar) ve iiriinlerin kapsam ve kalitesinin gelistirilmesi; toplumla paylasilan bilginin kapsam ve
etkisinin gelistirilmesi, Universitenin kiiltiir, sanat ve spor ile ilgili etkinlikleri ile sosyal hayata yaptig1
katkinin artirilmasi hedefleri ortaya konulmustur. Toplumsal katki baglaminda belirlenen hedeflerin
basar1 gostergelerinin tanimlandigi ve basar1 gostergelerinin yillar itibariyle takip edildigi
gbzlemlenmistir.

Universite biinyesinde toplumsal katkiya yonelik olarak 50°ye yakin uygulama ve arastirma merkezinin
olmasi; toplumsal katki siireclerinin takibi acisindan Sosyal Projeler Koordinatorliigiiniin
olusturulmasi; toplumsal katki temali etkinliklerin egitim-6gretim donemi boyunca iiniversite sosyal
medya hesaplarindan veya GSM’ler ile duyurulmasi; tiniversitenin Kiiltiir merkezinde halka agik sosyal
ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi; uygulamaya doniik hizmet ve iirlinlerden (analiz, rapor, deney,
tirtin, hizmet ve danismanliklar) birey ve kurumlarin faydalanmasi; topluma hizmet kapsaminda ¢ok
sayida yiiz ylize ve cevrimi¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Kurumun toplumsal katkiyr
politikadan uygulamaya yansittig1 iyi 6rnekler olarak degerlendirilmistir. Toplumsal katki kapsaminda
gerceklestirilen projelerin toplumsal etkilerinin 6lgiilmesi ve Kurum tarafindan topluma yonelik
gerceklestirilen egitim, sanat, kiiltiir vb. faaliyetlerin geri bildirimlerinin alinmasi ve iyilestirmeler i¢in
kullanilmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Izleme takimimizin hazirladigi bu raporda Mugla Sitki Kogman Universitesi 2019 yili KGBR ’sinde
belirtilen iyilestirmeye agik yonlerin geldigi durum ile gii¢lii yonlerin siirdiirtilebilirligi hakkindaki
degerlendirmeler ve bunlarin haricinde tespit edilen hususlar ele alinmistir.

Genel itibariyle 2019 yilim takip eden yillarda Kurumun gii¢lii yonlerini muhafaza ettigi ve bazi
yonlerden daha ileri noktalara ¢ikardig1 gozlemlenmistir. Gelismeye agik yonlerde ise Kurumun genel
itibariyle gerek mevzuat gerekse uygulamalar acisindan 6nemli gelismeler kaydettigi tespit edilmistir.
Kurumda st yonetimden birimlere kadar gti¢lii bir liderlik yaninda iy1 bir organizasyon ve Kurum
capinda paydas katilimlar1 da dahil kalite siireclerinin 6ztimsendigi bir yapilanmanin mevcut oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun stratejik planinda belirledigi amaglar ve hedefleri izlemesi ve
degerlendirmesi, kalite yonetimi amaciyla bilgi yonetim sistemlerini olusturmasi Kurumun kaydettigi
Oonemli gelismeler olarak degerlendirilmistir.

Bundan sonraki siirecte mevcut yapinin korunup gelistirilerek kalite siireclerinin takip edilmesi ve
sonuc¢larinin Kurumsal iyilestirmelerde kullanilmasi kalite ¢evrimleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu cergevede takimimiz tarafindan hazirlanan degerlendirme raporunda iyilestirme ve 6neri baglaminda
dile getirilen goriislerin Kurum i¢in yararli olacagini timit ediyoruz.

Bu raporun biitiinii ¢ergevesinde dile getirilen goriisler ve 6nerilerin Kurumun bundan sonraki asama
olan Kurumsal Akreditasyon Programi i¢in bir hazirlik raporu olarak degerlendirilmesini temenni
ediyor ve Mugla Sitki Kogman Universitesi’ne kalite ¢calismalarinda basarilar diliyoruz.
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